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I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy regulamin (dalej „Regulamin”) określa szczegółowe warunki każdorazowo zawartych umów 
najmu samochodu (dalej jako „Umowa”) przez EasyCar Rental Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku (80-

125), przy ul. Kartuskiej 418 B, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzony przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000557775, NIP: 5833179729, REGON: 361500639, z 
kapitałem zakładowym 100.000 złotych (dalej „Wynajmujący”). 

2. Dane kontaktowe Wynajmującego to:  

 nr telefonu: +48 789999770 

 adres e-mail: rezerwacje@easycarrental.pl 
3. Regulamin można pobrać ze strony internetowej pod adresem easycarrental.pl 

4. Na umowę najmu składają się: Umowa (wraz z załącznikami) oraz Regulamin, stanowiące integralną 
część Umowy, a także wszelkie aneksy i porozumienia do Umowy. W zakresie nieuregulowanym w 
Umowie stosuje się przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego. 

5. Przedmiotem najmu jest samochód osobowy, VAN (samochód służący do przewozu do 9 osób łącznie z 
kierowcą) lub samochód dostawczy, do którego tytuł prawny przysługuje Wynajmującemu, szczegółowo 
opisany w Umowie (dalej „Samochód”). 

6. Wynajmujący ponosi wobec Najemcy odpowiedzialność za wady Samochodu na zasadach ogólnych. 
7. Najemcą jest osoba, która zawarła Umowę z Wynajmującym. 
8. Użytkownikiem Samochodu (tj. kierującym Samochodem) może być sam Najemca lub inna osoba 

wskazana w Umowie jako użytkownik (dalej „Użytkownik”). Bez zgody Wynajmującego z Samochodu nie 
mogą korzystać (jako kierujący) inne osoby, niewskazane w Umowie. 

9. Najemca będący osobą fizyczną przed zawarciem Umowy powinien wskazać, czy zawiera ją w ramach 
prowadzonej przez niego działalności gospodarczej lub zawodowej, czy jako konsument. Dokumenty 
związane z najmem zostaną wystawione zgodnie z deklaracją Najemcy, a zmiany w tym zakresie 
stanowią zmianę Umowy i wymagają zgody obu Stron (wyrażonej w formie dokumentowej). Zmiany takie 
mogą być połączone ze zmianą warunków Umowy. Najemca będący konsumentem nie może w 
szczególności żądać po zwrocie Samochodu wystawienia dokumentów płatniczych na prowadzoną 
przez siebie działalność gospodarczą lub zawodową. 

10. Najemcą Samochodu może zostać: 
a) osoba fizyczna, która spełnia łącznie następujące warunki: 

 ukończyła 20 lat (ograniczenie nie dotyczy wynajmów z OC sprawcy oraz realizowanych na 
zlecenie firm assistance), 

 posiada ważny dowód osobisty/paszport, a także posiada prawo jazdy uprawniające do 
użytkowania Samochodów na terenie RP, 

 jest wpisana do CEIDG, jeżeli zawiera Umowę najmu w zakresie swojej działalności 
gospodarczej (nie dotyczy konsumentów), 

b)  osoba prawna (lub jednostka organizacyjna, o której mowa w art. 33
1
 Kodeksu Cywilnego), 

której reprezentant (Użytkownik) zawierający Umowę w imieniu tej osoby: 

 przedstawi dowód swojego umocowania do zawarcia Umowy (np. pełnomocnictwo) – o ile 
prawo to nie wynika z odpisu KRS, 

 ukończył 20 lat (powyższe ograniczenie nie dotyczy wynajmów z OC sprawcy oraz 
realizowanych na zlecenie firm assistance), 

 przedstawi ważny dowód osobisty/paszport, a także posiada prawo jazdy uprawniające do 
użytkowania Pojazdów na terenie RP. 

11. Jeżeli Użytkownikiem ma być inna osoba niż sam Najemca, także Użytkownik musi spełniać wymogi 
wskazane w pkt 10 powyżej. 

12. Wydający Samochód może uzależnić jego wydanie od udokumentowania pełnomocnictwa udzielonego 
Użytkownikowi, a także od udokumentowania realizacji wymogów wskazanych w pkt 10 powyżej 
(poprzez okazanie wskazanych tam dokumentów). 

13. W pojeździe może być zamontowany nadajnik GPS. W takim przypadku, Wynajmujący jest uprawniony 
do zbierania informacji z tego nadajnika w sposób automatyczny i ciągły, ale będzie wykorzystywał te 
informacje, w tym analizował, tylko w celu zapewnienia bezpieczeństwa mienia Wynajmującego poprzez 
monitorowanie Samochodu na wypadek jego rzeczywistej lub potencjalnej utraty lub kradzieży lub 
rozpoznania wyjazdu Samochodu poza uzgodnione w Umowie granice.  

14. Jeżeli z Samochodu będzie korzystać Użytkownik niebędący Najemcą, to Najemca powinien go 
poinformować o zasadach korzystania z Samochodu zgodnie z Regulaminem. 

15. Postanowień Regulaminu mówiących o poczcie elektronicznej lub adresie e-mail nie stosuje się w 
przypadku Najemcy lub innej osoby nieposiadającej adresu e-mail. Wysyłka informacji lub dokumentów 
nastąpi wówczas pocztą tradycyjną. 

16. Prawo odstąpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość, zgodnie z 
treścią art. 38 ust. 1 pkt 12 oraz art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, nie 
przysługuje Najemcy będącemu konsumentem lub osobą fizyczną zawierającą Umowę bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej Umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby 
charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią 
działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o 
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Działalności Gospodarczej, w odniesieniu do umów: m.in. najmu samochodów, jeżeli w Umowie 
oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi. 

17. Najemca przejmuje pełną odpowiedzialność za Samochód, w tym za działania i zaniechania 
Użytkownika oraz pasażerów do czasu odebrania Samochodu przez Wynajmującego, na podstawie 
Protokołu, podpisanego przez obie Strony. 
 

II. REZERWACJA I ZAWARCIE UMOWY 

1. Najemca dokonuje rezerwacji Samochodu przy pomocy formularza dostępnego na stronie internetowej: 
easycarrental.pl lub poprzez e-mail: rezerwacje@easycarrental.pl lub poprzez kontakt pod numerem 
telefonu: +48 789999770. 

2. Po złożeniu rezerwacji poprzez formularz internetowy bądź kontakt telefoniczny, Najemca po spełnieniu 
warunków opisanych w pkt 3 poniżej, otrzymuje potwierdzenie jej złożenia na wskazany przez siebie 
adres e-mail. 

3. Warunkami zawarcia przez Wynajmującego Umowy są: 
a) pozytywne zweryfikowanie danych Najemcy, 
b) zaakceptowanie przez Najemcę obowiązującego Regulaminu dostępnego na stronie: 

easycarrental.pl 
c) spełnienie warunków przewidzianych w Rozdziale I pkt 10, 
d) podanie danych karty płatniczej/debetowej/kredytowej i uiszczenie opłaty rezerwacyjnej 

(zadatek), a w przypadku płatności przelewem uznanie kwoty opłaty rezerwacyjnej na koncie 
Wynajmującego, 

e) w przypadku złożenia rezerwacji z opcją płatności przy odbiorze Samochodu potwierdzenie 
rezerwacji i zawarcie Umowy może być uzależnione od uiszczenia zadatku w wysokości 
wskazanej przez Wynajmującego. 

4. Wynajmujący może odmówić zawarcia Umowy bez podania przyczyny. 
5. Zawarcie Umowy następuje poprzez jej podpisanie przez Najemcę i przedstawiciela Wynajmującego na 

warunkach z rezerwacji, potwierdzonej przez Wynajmującego, z zastrzeżeniem postanowień pkt 12 i 13 
poniżej, w formie dokumentowej z wykorzystaniem elektronicznego tabletu, a w przypadku braku takiej 
możliwości w formie pisemnej. W razie zawarcia Umowy przez więcej niż jednego Najemcę ich 
odpowiedzialność jest solidarna, przy czym w polu „Najemca” muszą znajdować się dane wszystkich 
Najemców.  

6. Wynajmujący po zawarciu Umowy, z jednoczesnym spełnieniem warunków określonych Regulaminie (tj.  
w Rozdziale I pkt 10 oraz w Rozdziale IV pkt 2, przekazuje Najemcy do użytkowania Samochód na czas 
określony w Umowie. 

7. Przy wydaniu Samochodu sporządzony zostaje protokół przekazania Samochodu (dalej „Protokół”) 
stanowiący załącznik do Umowy, który określa stan Samochodu w chwili oddawania go do używania 
Najemcy.  

8. Najemca zobowiązany jest do szczegółowego zapoznania się ze stanem faktycznym jak i technicznym 
najmowanego Samochodu. Wszelkie zastrzeżenia dotyczące jego stanu powinny zostać zgłoszone 
Wynajmującemu w momencie wydawania Samochodu Najemcy i odnotowane w Protokole. Brak 
zgłoszonych przez Najemcę zastrzeżeń, o jakich mowa w zdaniu poprzednim powoduje przyjęcie stanu 
Samochodu wynikającego z Protokołu. W przypadku odmowy lub niemożności podpisania Protokołu 
przez Najemcę uważa się, że stan techniczny Samochodu jest zgodny z opisanym stanem przez 
Wynajmującego. 

9. Przy zawieraniu Umowy, w przypadku niektórych grup klientów oraz Samochodów, na karcie płatniczej 
Najemcy może zostać dokonana blokada środków (preautoryzacja). O wysokości kaucji decyduje 
Wynajmujący, przy czym kaucja zostaje pobrana w granicach od 500 zł do 5000 zł w zależności od klasy 
Samochodu. Kaucja uiszczona przez Najemcę stanowi zabezpieczenie roszczeń Wynajmującego z 
tytułu należności lub szkód, które mogą powstać podczas korzystania przez Najemcę z Samochodu. 
Najemca ma obowiązek uzupełnić odpowiedni formularz i podać wszelkie wymagane w nim dane, w tym 
w szczególności numer karty wraz z datą ważności. Jeżeli Najemca odmawia uiszczenia kaucji bądź nie 
posiada środków na jej uiszczenie, Wynajmujący ma prawo nie wydać Samochodu. Dotyczy to również 
rezerwacji dokonywanych przez pośrednika. 

10. Wynajmujący ma prawo do obciążenia Najemcy niezapłaconymi, a należnymi kwotami wynikającymi z 
Umowy oraz Regulaminu. Zwolnienie blokady środków następuje w terminie wynikającym z procedur 
banku będącego wystawcą karty.  

11. W szczególnych przypadkach zapłata kaucji nastąpić może poprzez dokonanie przelewu środków na 
rachunek bankowy Wynajmującego. 

12. W razie niemożności wydania Samochodu zgodnego z potwierdzoną rezerwacją Wynajmujący ma 
prawo wynająć Najemcy Samochód tej samej lub wyższej klasy, z zastosowaniem stawki z rezerwacji. 
Taka zmiana nie stanowi niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 

13. Anulowanie rezerwacji na 24 godziny przed terminem podstawienia Samochodu powoduje zwrot 
kosztów opłaconej rezerwacji. W innych przypadkach zwrot kosztów opłaconej rezerwacji nie 
przysługuje. Zwrot zostanie dokonany w ciągu 14 dni roboczych na rachunek bankowy, z którego 
opłacono rezerwacje. 

14. W przypadku uszkodzenia Samochodu, spóźnienia Najemcy bądź powstania jakichkolwiek innych 
należności, Wynajmujący jest uprawniony do pobrania odpowiedniej kwoty z uiszczonej kaucji. Najemca 
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poprzez udostępnienie danych z karty płatniczej, wyraża zgodę na dokonanie preautoryzacji (blokady 
środków) w razie zaistnienia powyższych okoliczności. Brak podpisu Najemcy pod Protokołem, nie 
powoduje utraty przez Wynajmującego prawa do pobrania wyznaczonej kwoty zawartej w Tabeli Opłat z 
ówcześnie pobranej preautoryzacji. Powyższe dotyczy także rezerwacji dokonywanych przez 
pośrednika. 

 
III. ZASADY UŻYWANIA SAMOCHODU 

1. Wynajmujący zobowiązany jest do przekazania Najemcy Samochodu wolnego od usterek wpływających 
na użyteczność Samochodu. Wynajmujący nie bierze odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne 
elementów Samochodu, powstałe w czasie użytkowania Samochodu przez Najemcę w przypadku 
eksploatowania Samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem. 

2. W czasie używania Samochodu Najemca (lub Użytkownik) zobowiązani są do: 
a) posiadania ważnych dokumentów, wymaganych przez służby kontroli ruchu drogowego, 
b) zabezpieczenia Samochodu i jego wyposażenia przed kradzieżą, w tym w szczególności 

prawidłowego zamykania Samochodu, zabezpieczenia kluczyków, dowodu rejestracyjnego, pilota 
(przy każdorazowym opuszczeniu pojazdu), 

c) wykonywania własnym kosztem i staraniem obsługi codziennej Samochodu (sprawdzanie i 
uzupełnianie oleju silnikowego, płynu chłodzącego, płynu hamulcowego, płynu do spryskiwaczy, 
sprawdzanie ciśnienia w ogumieniu i stanu ogumienia, działania świateł sygnalizujących, mijania i 
drogowych, ewentualnej wymiany żarówek), 

d) stosowania w Samochodzie rodzaju paliwa zgodnie ze specyfikacją silnika, podaną w dowodzie 
rejestracyjnym oraz w dokumentacji technicznej pojazdu, 

e) utrzymywania Samochodu w należytej czystości (w szczególności w razie transportu przedmiotów 
brudzących bądź o intensywnym zapachu). 

3. Wyjazd poza granicę Polski do innych krajów Unii Europejskiej jest dopuszczalny pod warunkiem 
uprzedniego wyrażenia przez Wynajmującego zgody, wpisania do Umowy kraju wyjazdu oraz wniesienia 
odpowiedniej opłaty zgodnej z Tabelą Opłat. Zakazane jest przemieszczanie pojazdu poza krajami UE. 
W przypadku wyjazdu bez zgody Wynajmującego i braku opłaty – na Najemcę zostaje nałożona kara 
umowna, zgodna z obowiązującą Tabelą Opłat. Ponadto w przypadku wyjazdu bez zgody zapisanej w 
Umowie oraz opłaty – Najemca odpowiada za wszelkie szkody powstałe w Samochodzie – zarówno w 
przypadku awarii, szkody bądź kradzieży. Najemca zobligowany jest również do poniesienia wszelkich 
kosztów związanych ze sprowadzeniem auta na teren RP oraz opłaty wszystkich ewentualnie 
poniesionych mandatów poza granicami kraju. Dodatkowo, opuszczenie przez pojazd granic UE 
oznacza złamanie warunków umowy i jest zagrożone dodatkową karą umowną w wysokości 1500 zł. W 
uzasadnionych wypadkach Wynajmujący może odstąpić od naliczania kary umownej. Ponadto, w 
przypadku naruszenia warunków Umowy Wynajmujący może odstąpić od umowy bez zachowania 
okresu wypowiedzenia. 

4. Najemca nie może używać Samochodu w sposób sprzeczny z Umową, Regulaminem, z właściwościami 
i przeznaczeniem Samochodu oraz w granicach jego normalnej, nienadmiernej eksploatacji. Nie jest 
dozwolone w szczególności: 
a) holowanie innych pojazdów Samochodem, 
b) przewożenie większej ilości osób lub bagażu niż określono w dowodzie rejestracyjnym Samochodu, 
c) palenie tytoniu w Samochodzie, 
d) dokonywanie w Samochodzie przeróbek czy innych zmian bez zgody Wynajmującego (m.in. 

usuwania oznaczeń firmowych), 
e) przewożenie zwierząt, 
f) podnajmowanie Samochodu oraz jego udostępnianie osobie innej niż użytkownik (dodatkowy 

kierowca), 
g) wykorzystywanie Samochodu w zawodach i wyścigach sportowych, rajdach i treningach, 

jakichkolwiek naukach jazdy, 
h) wykorzystywanie Samochodu do zarobkowego przewozu osób i rzeczy. 

5. W przypadku naruszenia powyższych postanowień, Najemca będzie zobowiązany do naprawienia 
szkody/poniesienia kosztów związanych ze szkodą/przywrócenia pojazdu do stanu 
poprzedniego/zapłaty za utratę wartości Samochodu spowodowaną m. in. przeróbkami oraz możliwą 
utratą gwarancji. (w zależności od wyboru Wynajmującego). 

6. W przypadku naruszenia powyższych postanowień, Wynajmujący jest uprawniony do obciążenia 
Najemcy karą umowną, zgodnie z Tabelą Opłat. 

7. Wynajmujący lub inne osoby przez niego uprawnione, mają prawo do kontrolowania sposobu 
korzystania i stanu pojazdu oraz dokumentów Najemcy związanych z powyższymi okolicznościami, a 
Najemca ma obowiązek umożliwienia kontroli oraz udostępnienia dokumentów. 

8. Najemca ponosi wyłączną odpowiedzialność za właściwy montaż oraz prawidłowy i zgodny z 
przeznaczeniem sposób korzystania z akcesoriów raz wyposażenia dodatkowego. 
 

IV. OPŁATY 

1. Czynsz najmu oraz opłaty za usługi dodatkowe ustalane są w złotych polskich (PLN) w treści Umowy 
oraz w Regulaminie (w Tabeli Opłat). W przypadku zmiany warunków Umowy w trakcie jej trwania 
(zmiana okresu trwania, usługi dodatkowe) czynsz najmu oraz opłaty za usługi dodatkowe mogą być 
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zawarte w aneksie do Umowy najmu lub w oświadczeniach składanych w formie dokumentowej (np. 
korespondencja e-mail). 

2. Czynsz najmu pobierany jest z góry (przelewem bankowym, za pomocą karty 
płatniczej/kredytowej/debetowej). Stawka czynszu (z chwili zawarcia Umowy) naliczana jest za każdą 
rozpoczętą dobę najmu. Opóźnienie w zwrocie Samochodu do jednej godziny nie powoduje naliczenia 
płatności za kolejną dobę. 

3. Opłaty dodatkowe wynikające z treści Rozdziału XI będą wskazane na fakturze doręczonej Najemcy w 
momencie zwrotu Samochodu lub niezwłocznie po tej dacie i powinny zostać uregulowane nie później 
niż w terminie 7 dni od daty jej doręczenia Najemcy, jeśli Strony nie ustaliły inaczej w ramach Umowy lub 
współpracy. 

4. W przypadku wyrażenia przez Wynajmującego zgody na przedłużenie okresu najmu, Najemca jest 
zobowiązany do opłacenia dodatkowego okresu najmu z góry, z tym zastrzeżeniem, że wpłata musi 
zostać zaksięgowana nie później niż do godziny, w której upływa pierwotny termin zwrotu Samochodu. 

5. Tytułem zabezpieczenia ewentualnych roszczeń Wynajmującego względem Najemcy związanych z 
realizacją Umowy, Najemca zobowiązuje się ustanowić na rzecz Wynajmującego kaucję gwarancyjną w 
formie wpłaty środków na rachunek bankowy lub blokady środków na karcie kredytowej. O wysokości 
kaucji Najemca zostanie powiadomiony przed zawarciem Umowy. 

6. Wysokość kaucji wskazana jest w Umowie. Kaucja nie jest oprocentowana. Kaucja jest ustanawiana w 
momencie zawarcia Umowy. W przypadku zamiany Samochodu w trakcie Umowy Najemca 
zobowiązany jest do ustanowienia nowej kaucji tytułem zabezpieczenia, a dotychczasowa kaucja 
zostanie rozliczona zgodnie z pkt 7 poniżej w zakresie roszczeń związanych z korzystaniem z 
poprzedniego Samochodu. 

7. Wynajmujący ma prawo rozliczyć z kaucji roszczenia wynikające z Umowy (np. nieuregulowane opłaty, 
roszczenia związane ze stwierdzonym uszkodzeniem Samochodu lub jego zwrotem w stanie 
niezgodnym z Regulaminem. Rozliczenie z kaucji nastąpi w terminie do 14 dni od zakończenia Umowy 
(od zwrotu Samochodu w przypadku jego wymiany w trakcie trwania Umowy), w uzasadnionych 
przypadkach kaucja może zostać obciążona również w późniejszym terminie, jeśli wystąpią dodatkowe 
okoliczności niezależne od Wynajmującego (np. opłata za mandat).  

8. Zwrot kaucji nie oznacza zrzeczenia się przez Wynajmującego przysługujących mu w stosunku do 
Najemcy roszczeń powstałych na tle realizacji Umowy. 
 

V. ZWROT LUB WYMIANA SAMOCHODU 

1. Najemca po zakończeniu Umowy jest zobowiązany zwrócić Samochód w miejscu i o czasie wcześniej 
ustalonym. W przypadku konieczności zwrotu Samochodu w innym terminie lub miejscu niż ustalony w 
umowie Najemca zobowiązany jest do powiadomienia o tym fakcie Wynajmującego telefonicznie lub 
korespondencją e-mail z 12 godzinnym wyprzedzeniem oraz zwrotu Samochodu zgodnie z wytycznymi 
Wynajmującego, pod rygorem uznania, że Samochód został porzucony, co wiąże się z możliwością 
obciążenia Najemcy karą umowną, zgodnie z Tabelą Opłat. W szczególnie uzasadnionych wypadkach 
Wynajmujący może odstąpić od obciążenia Najemcy karą umowną. 

2. Wynajmujący jest uprawniony do nałożenia na Najemcę kar umownych zgodnych z Tabelą Opłat – w 
razie stwierdzenia powstania szkód na zwróconym Samochodzie. Najemca może otrzymać wezwanie do 
zapłaty z informacją dotyczącą należności oraz dokument księgowy z podanym sposobem zapłaty. 

3. Niezwrócenie Samochodu w terminie zgodnym z Umową najmu (w tym także korzystanie z auta w 
przypadku braku zgody Wynajmującego na przedłużenie najmu) – traktowane jest jako przywłaszczenie 
samochodu (przestępstwo z art. 284 Kodeksu Karnego) i uprawnia Wynajmującego do złożenia 
organom ścigania zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa. W takim przypadku Wynajmujący ma 
prawo do zablokowania rozrusznika Samochodu, jego odbioru oraz obciążenia Najemcy pełnymi 
kosztami z tym związanymi. Powyższe uprawnia także Wynajmującego do naliczenia kary umownej w 
wysokości trzykrotności stawki dziennej czynszu, ustalonej w Umowie, za każdą kolejną dobę 
bezumownego korzystania z Samochodu. Najemca odpowiada również za kradzież oraz wszelkie 
uszkodzenia Samochodu – powstałe po wyznaczonym terminie zwrotu Samochodu (w przypadku braku 
zgody Wynajmującego na przedłużenie najmu oraz braku płatności za przedłużenie), bez względu na 
wykupione wcześniej dodatkowe ubezpieczenie. 

4. Najemca zobowiązany jest do zwrócenia Samochodu w stanie takim samym jak w chwili jego wydania, 
w tym w szczególności – czystego wewnątrz i na zewnątrz, z taką samą ilością paliwa, jaką otrzymał 
przy odbiorze Samochodu, a w przypadku naruszenia ww. zobowiązania Najemca zobowiązany jest do 
uiszczenia kary umownej zgodnej z obowiązującą Tabelą Opłat. Ponadto Najemca przyjmuje do 
wiadomości i wyraża zgodę na sporządzenie jednostronnego Protokołu w sytuacji, gdy zwraca 
Samochód zabrudzony i nie ma możliwości dokonania jego oględzin, a także gdy Samochód zwraca 
osoba nie wymieniona w Umowie. W takiej sytuacji wraz z Protokołem, Wynajmujący sporządzi 
stosowną dokumentację zdjęciową. 

5. W przypadku utraty elementów lub wyposażenia Samochodu, zagubienia przez Najemcę dowodu 
rejestracyjnego, tablicy rejestracyjnej, polisy, kluczyków oraz powstania szkody na skutek niewłaściwego 
używania i zabezpieczenia Samochodu, Najemca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej zgodnej z 
Tabelą Opłat. 

6. Najemca może zwolnić się z odpowiedzialności, gdy wykaże, że Najemca ani Użytkownik nie ponoszą 
winy za szkodę lub utratę elementów i wyposażenia Samochodu. Brak uregulowania należności ze 
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strony Najemcy za powstałe uszkodzenia Samochodu, braki w wyposażeniu oraz niezgodność jego 
stanu ze stanem potwierdzonym w protokole przekazania pojazdu – może skutkować rozpoczęciem 
przez Wynajmującego procedury windykacyjnej, której wszczęcie wiąże się z poniesieniem opłaty w 
wysokości 500 zł, a w przypadku konsumentów 100 zł. 

7. Wynajmujący nie zwraca kosztów za wcześniejszy zwrot Samochodu niż określony w Umowie, jak 
również nie zwraca kosztów nadwyżki w zatankowanym paliwie. 

 
VI. EKSPLOATACJA I NAPRAWY 

1. Najemca jest zobowiązany do kontroli przebiegu Samochodu w celu weryfikacji konieczności dokonania 
przeglądu serwisowego zgodnie z zaleceniami producenta oraz ważności okresowych badań 
technicznych. 

2. Najemca przyjmuje do wiadomości konieczność udostępnienia Wynajmującemu Samochodu w celu 
wykonania przeglądu okresowego (olejowego bądź gwarancyjnego), w miejscu i czasie uzgodnionym z 
Wynajmującym. Wynajmujący pokrywa koszt przeglądu tylko na terenie Polski. Koszt przeglądu na 
terenie innego kraju pokrywa Najemca, chyba że wcześniej uzgodni wykonanie przeglądu z 
Wynajmującym i uzyska jego zgodę. W przypadku odmowy udostępnienia Samochodu, Najemca może 
zostać zobowiązany do naprawienia szkody, w szczególności w zakresie kosztów przeglądu, a w 
sytuacji utraty gwarancji na Samochód jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 10% 
wartości pojazdu, zgodnie z Tabelą Opłat. 

3. Najemca nie jest upoważniony do zlecania napraw, poprawek, przeróbek, przeglądów ani innych 
czynności naprawczych i obsługowych wynajmowanego samochodu bez zgody Wynajmującego. 
Najemca może naprawić Samochód we własnym zakresie wyłącznie po uzyskaniu akceptacji 
Wynajmującego odnośnie miejsca, zakresu naprawy oraz kosztów z nią związanych. Wówczas Najemca 
zobowiązany jest do przedłożenia rachunków za wykonaną usługę, zwrotu wymienionych części oraz 
złożenia oświadczenia z opisem okoliczności powstania awarii. 

4. Wynajmujący, po stwierdzeniu zasadności dokonanej naprawy, jej prawidłowości braku 
odpowiedzialności Najemcy za awarię, zwraca wszystkie koszty udokumentowane rachunkami. 

 
VII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ NAJEMCY. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU 

USZKODZENIA, WYPADKU, KRADZIEŻY SAMOCHODU  

1. Najemca zobowiązany jest do zapoznania się z warunkami ubezpieczenia Samochodu (szczegółowe 
informacje co do warunków ubezpieczenia dostępne są u Wynajmującego), pod rygorem pełnej 
odpowiedzialności za wyrządzoną szkodę.  

2. W razie uszkodzenia Samochodu, wypadku, utraty kluczyków, włamania, kradzieży lub innego czynu 
zabronionego, Najemca zobowiązany jest do: 

a) zabezpieczenia Samochodu i uniemożliwienia dalszego jego uszkodzenia, 
b) niezwłocznego, nie później niż w ciągu 1 godziny od zdarzenia – zgłoszenia tego faktu 

Wynajmującemu poprzez kontakt telefoniczny (+48 789999770) oraz postępowania według 
otrzymanych instrukcji, 

c) natychmiastowego wezwania Policji oraz oczekiwania na jej przyjazd, 
d) w przypadku kradzieży – zwrócenia Wynajmującemu w przeciągu 24 godzin kluczyków i 

dokumentów Samochodu. 
3. W przypadku niewezwania na miejsce zdarzenia Policji lub niepoinformowania o zdarzeniu 

Wynajmującego, Najemca ponosi pełną odpowiedzialność za zdarzenie i zobowiązany jest do pokrycia 
wszystkich kosztów związanych ze zdarzeniem, w tym kosztów naprawy Samochodu (niezależnie od 
wykupionego ubezpieczenia, zwalniającego go z opłaty za uszkodzenie Samochodu). Zostaje także 
obciążony karą umowną, w wysokości, w zależności od segmentu pojazdu, zgodnie z Tabel Opłat. 
Ponadto w sytuacji zatrzymania przez Policję dowodu rejestracyjnego pojazdu, Najemca zobowiązany 
jest do dostarczenia do Wynajmującego oryginału pokwitowania zatrzymania dowodu rejestracyjnego, 
pod rygorem obciążenia karą umowną. 

4. Jeżeli sprawcą zdarzenia jest kierujący innym pojazdem, zwolnienie Najemcy od odpowiedzialności za 
powstałe uszkodzenia, będzie możliwe pod warunkiem wezwania na miejsce zdarzenia Policji oraz 
poinformowanie Wynajmującego o zaistniałej sytuacji, w tym z jakiej komendy/komisariatu patrol 
przyjechał na miejsce zdarzenia. Należy również uzyskać dane sprawcy zdarzenia, numer rejestracyjny 
jego pojazdu oraz numer polisy OC. Ponadto Najemca zobowiązany jest do uzyskania nazwisk i 
adresów świadków oraz sporządzenie protokołu wypadku zgodnie z wymogami towarzystwa 
ubezpieczeniowego. 

5. W przypadku złożenia fałszywego oświadczenia dotyczącego szkody bądź zawarcia w nim 
nieprawdziwych danych, Najemca będzie obciążony całkowitą wartością przywrócenia Samochodu do 
stanu poprzedniego oraz wszelkimi innymi opłatami wynikającymi np. z przestoju Samochodu kosztami 
procesu, utratą wartości samochodu w związku ze szkodą, itp. 

6. Uszkodzenie/zabrudzenie tapicerki, wszelkie braki w wyposażeniu pojazdu lub jego części (np. kołpaki), 
nie wchodzą w zakres żadnego z wykupionych ubezpieczeń i są regulowane osobną opłatą (wysokość 
opłaty zawarta jest w Tabeli Opłat). 

7. W przypadku utraty lub kradzieży Samochodu wynikającej z działania, zaniechania lub niedbalstwa 
Najemcy, zostanie on obciążony kwotą równoważną wartości rynkowej utraconego/skradzionego 
Samochodu. 
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8. W przypadku awarii lub unieruchomienia Samochodu z powodu okoliczności, za które Najemca nie 
ponosi winy, Wynajmujący udostępni Najemcy Samochód zastępczy w przeciągu 12 godzin (w Polsce) 
od chwili poinformowania Wynajmującego. Jeżeli Samochód zastępczy jest klasy niższej, wysokość 
czynszu ulega odpowiedniemu obniżeniu. 

9. Udostępnienie Samochodu zastępczego nie przysługuje w przypadku: 
a) awarii bądź uszkodzenia Samochodu z winy Najemcy, 
b) awarii bądź uszkodzenia Samochodu z winy Najemcy, poza terytorium RP, 
c) utraty albo zniszczenia dowodu rejestracyjnego, polisy ubezpieczeniowej lub kluczyków do 

Samochodu, 
d) przebicia opony, 
e) braku paliwa. 

 
VIII. UBEZPIECZENIE SAMOCHODU 

1. Samochód będący przedmiotem Umowy na zasadach wskazanych w Regulaminie jest objęty 
ubezpieczeniem OC i AC na podstawie odrębnej umowy zawartej przez Wynajmującego z danym 
towarzystwem ubezpieczeniowym. 

2. Ogólne warunki ubezpieczenia pojazdów są dostępne u Wynajmującego. 
3. Najemca jest zobowiązany przestrzegać postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia. 
4. W przypadku udostępnienia Samochodu innym osobom, Najemca jest zobowiązany do poinformowania 

Użytkownika o zobowiązaniu przestrzegania tych ogólnych warunków ubezpieczenia. 
5. Pokrycie szkody na podstawie ubezpieczenia nie nastąpi w zakresie szkód nieobjętych 

odpowiedzialnością ubezpieczyciela i w zakresie szkód niezgłoszonych przez Najemcę 
ubezpieczycielowi w sposób pozwalający na wypłatę odszkodowania bądź niezgłoszonych 
Wynajmującemu w terminie nie przekraczającym 24h od chwili zdarzenia bądź zauważenia przez 
Najemcę. 

 
IX. REKLAMACJE 
1. Wszelkie reklamacje należy kierować na adres mailowy: reklamacje@easycarrental.pl 

2. Reklamacje zostaną rozpatrzone w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia otrzymania przez 
Wynajmującego zgłoszenia reklamacyjnego. 

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, Najemca zostanie poinformowany elektronicznie, poprzez wysłanie 
wiadomości e-mail na adres mailowy wskazany przez Najemcę. 

4. Najemca ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń. 
 

X. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych Najemców oraz osób uprawnionych do kierowania Samochodem 
jest Wynajmujący. Dane osobowe Najemców oraz osób upoważnionych do kierowania Samochodem 
będą przetwarzane na potrzeby wykonania Umowy, której Najemca jest stroną oraz w celach 
marketingowych związanych z promocją usług Wynajmującego. Najemca oświadcza i przyjmuje do 
wiadomości, iż podanie danych osobowych jest dobrowolne oraz niezbędne do zawarcia i wykonania 
Umowy z Wynajmującym, a dane będą przetwarzane przez okres niezbędny dla realizacji obowiązków 
Wynajmującego wynikających z umów zawartych z Najemcą, a po tym okresie do przedawnienia 
roszczeń wynikających z tych umów.  

2. Poprzez zawarcie Umowy z Wynajmującym, Najemca oraz Użytkownik wyrażają zgodę na 
przetwarzanie swoich danych osobowych w celu świadczenia usług drogą elektroniczną, świadczenia 
usług najmu Samochodu, jak i w celach marketingowych. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu: 
a) zawarcia oraz realizacji Umowy, 
b) dochodzenia zapłaty należności z tytułu zawartej Umowy (w szczególności dotyczy to imienia, 

nazwiska, nr PESEL, adresu zamieszkania, numeru rachunku bankowego Najemcy, danych w 
zakresie rozliczeń i płatności należności z tytułu zawartej Umowy najmu), a w takim przypadku 
przetwarzanie będzie dokonywane aż do przedawnienia roszczeń z Umowy lub ich 
wcześniejszego zaspokojenia, 

c) marketingowym, związanym z promocją usług Wynajmującego. 
4. Najemca oraz Użytkownik mają prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, ich 

sprostowania, usunięcia bądź ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania, a także o prawie do przenoszenia danych. 

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia Umowy i wywiązania się 
Wynajmującego z obowiązków płatnika. Konsekwencją odmowy podania danych osobowych będzie 
brak możliwości zawarcia Umowy. 

6. Najemca ma prawo w dowolnym momencie wycofać zgodę na przetwarzanie danych osobowych. 
Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem. 

7. Ze zgromadzonymi przez Wynajmującego danymi osobowymi, Najemca może zapoznać się w 
dowolnym momencie, pisząc na adres mailowy: biuro@easycarrental.pl 

Możliwe jest również zgłoszenie co do poprawienia danych osobowych, tak aby były one aktualne. 

mailto:biuro@easycarrental.pl
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8. W przypadku niewywiązania się z płatności lub przedstawienia fałszywych dokumentów, dane osobowe 
Najemcy mogą być przekazane do Krajowego Rejestru Długów, Biur Informacji Gospodarczej, itp. 

9. Pełne informacje o rodzaju i sposobie przetwarzania danych osobowych znajdują się na stronie 
internetowej Wynajmującego w zakładce Polityka prywatności easycarrental.pl  

 
XI. KARY UMOWNE I OPŁATY DODATKOWE 

Określone w poniższych Tabelach Opłat obciążenia z tytułu kar umownych zostaną udokumentowane przez 
Wynajmującego notą obciążeniową. Opłaty natomiast zostaną udokumentowane fakturą VAT – poniższe 
opłaty uwzględniają podatek VAT. 
 
 
Tabela Opłat nr 1 kary umowne 

Kary umowne Cena 

Zabrudzenie tapicerki 300,00 zł 

Złamanie zakazu palenia tytoniu, papierosów 
elektronicznych, spożywanie alkoholu lub 
narkotyków w samochodzie 

500,00 zł 

Złamanie zakazu przewożenia zwierząt 500,00 zł 

Osoba nieuprawiona kierująca Samochodem 1 500,00 zł 

Nieuprawiony wyjazd za granicę 2 000,00 zł 

Zatankowanie niewłaściwym paliwem 4 000,00 zł 

Uzupełnienie brakującego paliwa 10zł/litr 

Porzucenie Samochodu  5 000,00 zł 

Utrata gwarancji na samochód z winy Najemcy 10% wartości 
Samochodu 

Holowanie innych pojazdów wynajętym 
samochodem 

500,00 zł 

Uszkodzenie, zgubienie lub utrata kluczyka od 
samochodu 5 000,00 zł 

Brak tablicy rejestracyjnej 500,00 zł 

Uszkodzenie lub utrata kołpaka (za każdy kołpak) 
300,00 zł 

Uszkodzenie felgi aluminiowej (za każdą felgę) 
2 000,00 zł 

Uszkodzenie felgi stalowej (za każdą felgę) 1 000,00 zł 

Wypalenie lub uszkodzenie tapicerki, 
uszkodzenie elementów wyposażenia, które nie 
obejmuje żadne ubezpieczenie 

wg kosztorysu 
ASO +10% 

Demontaż, zmiana części lub dokonanie 
przeróbki samochodu 

1 500,00 zł + 
koszt 

przywrócenia 
Samochodu do 

stanu 
pierwotnego 

Zwrot brudnego Samochodu - sprzątanie 70,00 zł 

Opłata administracyjna w związku z obsługą 
zobowiązań wobec instytucji zagranicznych z 
tytułu mandatu 

500,00 zł + koszt 
rzeczywisty 

mandatu 
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Opłata administracyjna w związku z obsługą 
zobowiązań wobec instytucji polskich z tytułu 
mandatu 

150,00 zł + koszt 
rzeczywisty 

mandatu 

Szkoda powstała w trakcie najmu i nierozliczona 
w ciężar polisy OC sprawcy dla segmentów B, 
B(Automat),C, C+KOMBI(Automat), 
C(AUTOMAT), CROSSOVER(AUTOMAT), 
D(AUTOMAT), SUV(AUTOMAT), SUV 
7os.(AUTOMAT) 

3 000,00 zł / 
5 000,00 zł 
(kradzież lub 

szkoda 
całkowita) 

Szkoda powstała w trakcie najmu i nierozliczona 
w ciężar polisy OC sprawcy dla segmentów 
Crossover Premium, SUV Premium, E Premium 

5 000,00 zł / 
8 000,00 zł 
(kradzież lub 

szkoda całkowita 

Szkoda powstała w trakcie najmu i nierozliczona 
w ciężar polisy OC sprawcy dla segmentu F 
Premium 

8 000,00 zł / 16 
000,00 zł 

(kradzież lub 
szkoda 

całkowita) 

Zwłoka w zwrocie Samochodu po uprzednim 
wezwaniu Wynajmującego 

dwukrotność 
stawki dobowej 

za każdą 
rozpoczętą dobę 

zwłoki 

Opłata za każdy wyjazd terenowy związany z 
odbiorem niezwróconego Samochodu spoza 
miejsca umówionego w umowie (liczone w obie 
strony) 

8,00 zł za każdy 
km, powyżej 

200km – 4,00 zł 
za km 

Usunięcie oznaczeń Wynajmującego na 
Samochodzie 

100,00 zł za 
każdy element 

Porzucenie Samochodu 
5 000,00 zł 

Udział Samochodu w zawodach, wyścigach 
sportowych, rajdach, treningach itp. 

3 000,00 zł 

 
 

Tabela Opłat nr 2 ubezpieczenia 

Ubezpieczenia Cena 

Ubezpieczenie Karoseria (od uszkodzeń 
karoserii) - dotyczy jednej szkody 

od 40,00 
zł/doba 

Ubezpieczenie Full (od uszkodzeń karoserii, 
szyb, opon, felg, szkody całkowite, kradzieży 
Samochodu, wraz z autem zastępczym) - 
dotyczy jednej szkody 

od 60,00 
zł/doba 

Ubezpieczenie Europa (od uszkodzeń 
karoserii, szyb, opon, felg, kradzieży 
Samochodu i szkody całkowitej) 

od 90,00 
zł/doba 

 
 
Tabela Opłat nr 3 pozostałe opłaty dodatkowe 

Akcesoria/Dodatki Cena 

Wyjazd poza granice RP 299,00 zł 

Fotelik/podkładka dla dziecka 19,00 zł/doba 

Dodatkowy kierowca 10,00 zł/doba 

Możliwość oddania brudnego samochodu 50,00 zł 
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XII. CZAS TRAWANIA UMOWY 

1. Umowa najmu zawarta jest na czas określony. 
2. Dopuszczalne jest przedłużenie obowiązywania Umowy na dalszy czas oznaczony na zasadach określonych 

w Regulaminie i z Wynajmującym oraz przedterminowe zakończenie jej obowiązywania w wypadkach 
określonych w Regulaminie. 

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wynajmującego z przyczyn leżących po stronie Najemcy, 
Najemca jest zobowiązany do zapłaty Wynajmującemu wszystkich należności, do których byłby zobowiązany 
Najemca do końca okresu, na który Umowa została zawarta. 

4. Wynajmujący uprawniony jest do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia 
postanowień Umowy lub Regulaminu, w szczególności w przypadku: 

a) powstania po stronie Najemcy zaległości w zapłacie jakiejkolwiek należności względem 
Wynajmującego wynoszącej co najmniej 14 dni, 

b) nie wykonywania lub nienależytego wykonywania warunków Umowy lub Regulaminu, 
c) wystąpienia szkód w Samochodzie, 
d) oddania pojazdu przez Najemcę - bez zgody Wynajmującego - osobie trzeciej do bezpłatnego 

używania lub w podnajem, 
e) nie przekazania przez Najemcę Wynajmującemu stanu licznika Samochodu pomimo 

zaktualizowania się takiego obowiązku, 
f) użytkowania przez Najemcę pojazdu w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem, 
g) braku odbioru Samochodu przez Najemcę w wyznaczonym terminie, 
h) zajęcia Samochodu w postępowaniu egzekucyjnym na poczet zadłużenia Najemcy lub osoby, której 

Najemca pojazd udostępnił, 
i) braku terminowego uzupełnienia kaucji zgodnie z postanowieniami Regulaminu, 
j) przekazania przez Najemcę fałszywych dokumentów lub informacji celem zawarcia Umowy, 
k) zachodzi podejrzenie, że wynajmowany Samochód może służyć do popełnienia czynu 

zabronionego, 
l) w innych przypadkach, o których mowa w Rozdziale III. 

5. Oświadczenie Wynajmującego o rozwiązaniu Umowy w trybie natychmiastowym może zostać złożone w 
formie pisemnej lub dokumentowej, w szczególności poprzez wysłanie oświadczenia na podany przez 
Najemcę w Umowie adres e-mail lub numer telefonu. Złożenie oświadczenia o rozwiązaniu Umowy w trybie 
natychmiastowym oznacza konieczność niezwłocznego zwrotu Samochodu przez Najemcę do miejsca 
zwrotu ustalonego w Umowie lub wskazanego przez Wynajmującego w ww. oświadczeniu, o czym 
Wynajmujący poinformuje go w swoim oświadczeniu wyznaczając termin zwrotu. W przypadku braku zwrotu 
Samochodu w wyznaczonym terminie, Wynajmujący uprawniony jest do jego odbioru na koszt Najemcy. 
Postanowienia Rozdziału V stosuje się odpowiednio. 
 
XIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Zapłata kar umownych czy innych odszkodowań lub opłat umownych wynikających z Umowy i Regulaminu 
nie wyłącza prawa Wynajmującego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość takich kar 
czy odszkodowań lub opłat na zasadach ogólnych. 

2. Obciążenia z tytułu kar umownych zostaną udokumentowane przez Wynajmującego notą obciążeniową. 
Pozostałe obciążenia (czynsz, opłaty) zostaną powiększone o podatek VAT obliczone zgodnie z 
obowiązującymi przepisami na dzień wystawienia faktury dokumentującej należność.  

3. Najemca nie może, bez uprzedniej zgody Wynajmującego wyrażonej w formie pisemnej zastrzeżonej pod 
rygorem nieważności, przenieść całości lub części praw lub obowiązków wynikających z Umowy oraz 
Regulaminu na rzecz osób trzecich. 

4. Wynajmujący jest uprawniony do przeniesienia całości lub części praw lub obowiązków wynikających z 
Umowy oraz Regulaminu na rzecz osób trzecich, na co Najemca wyraża zgodę akceptując Umowę i 
akceptując Regulamin.  

5. Jeżeli poszczególne postanowienia Umowy lub Regulaminu okażą się nieważne lub bezskuteczne w całości 
lub w części z dowolnej przyczyny, inne postanowienia pozostają w mocy. Wynajmujący i Najemca 
zobowiązują się zastąpić postanowienia nieważne lub bezskuteczne innymi w taki sposób, aby jak najpełniej 
wypełnić cel Umowy. 

6. Umowa oraz Regulamin oraz wynikające z nich zobowiązania podlegają polskiemu prawu (w szczególności 
w sprawach nie uregulowanych stosuje się odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego) oraz jurysdykcji 
polskich sądów powszechnych. 

7. Wszelkie spory wynikające z Umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego miejscowo dla 
Wynajmującego. 

 


